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Introduccion

En un entorno en constante cambio, los Administradores

de Fincas, titulares de despachos, y su personal directivo,

deben adaptarse y evolucionar. Este programa esté disefiado
especificamente para ellos, con un enfoque en la transformacion
del rol tradicional de despacho hacia un enfoque mas innovador.
A través de esta formacion, se busca impulsar un cambio

de mentalidad hacia una visién empresarial, ayudando a los
despachos y profesionales a dar un salto cualitativo en su gestion
y liderazgo, aportando un valor afiadido y desarrollando nuevos
roles que respondan a las necesidades actuales del sector.
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Objetivos

El programa pretende aportar una vision integral para llevar a los
Administadores de Fincas “del despacho al éxito”, combinando eficiencia
operativa, liderazgo y crecimiento empresarial.

Quiere ser una oportunidad para generar didlogo, compartir y debatir.
Quiere ser un espacio de reflexién que ayude a generar y contestar
preguntas claves.

1. Adquirir herramientas que permitan desarrollar habilidades
para mejorar la eficiencia, rentabilidad y sostenibilidad de la
administracion de fincas buscando la excelencia.

2. Propiciar, no sdlo la ampliacién de conocimientos, sino
también la capacidad de implantacion de las diferentes
herramientas.

3. Proporcionar estrategias para expandir el negocio, fidelizar
clientes y generar nuevas oportunidades con visién de
futuro a través de la innovacién y el marketing.

Perfil del Participante

Este programa ha sido disefiado para titulares de despachos
(colegiados) y a sus colaboradores que desarrollan una funcién
gerencial en negocios de Administracion de Fincas

(vertical y/o horizontal).

Busca aportar valor a gerentes con independencia de los afios de

experiencia en la profesion, asi como con independencia del tamafio
del negocio (nimero de empleados, nimero de fincas administradas,
numero de servicios ofrecidos o nimero de oficinas gestionadas).

La vocacion es crear un espacio de reflexion, formacion
y acompafamiento de los gerentes que estimule el crecimiento
del negocio y el paso del despacho a la excelencia.
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Contenidos del programa

Entendiendo el contexto empresarial VUCA actual, retos de un futuro dominado
por la tecnologia. Nuevos players. Competencias clave del administrador de fincas

para Administradores de Fincas

en este nuevo contexto.

MODULO1 10 horas | 2 sesiones

Transformando el modelo de negocio

1. Planificacion estratégica para administracion de fincas

Disefio del modelo de negocio: de visidén producto a visién cliente.
La creacidn de ventajas competitivas. La servitizacion.

Misién, vision y valores.

Definicion de objetivos a corto, medio y largo plazo.

Diagndstico de la posicion competitiva: DAFO.

Concrecion de modelo: CANVAS.

2. Oportunidades de crecimiento

Diversificacién de ingresos.

MODULO 2 10 horas | 2 sesiones

Creando, gestionando e impulsando
marcas potentes

1. Branding

Rol de la marca en la estrategia de negocio: Cémo la marca
garantiza el crecimiento de ventas.

Las 4 dimensiones de la Brand Identity.

El diagndstico de la marca y la identificacion de oportunidades:
Tipos de estrategia de marca.

El plan de branding centrado en consumidor.

2. Estrategias de marketing digital para administraciones
de fincas. sComo conseguir que el cliente perciba
que le aportamos valor? sComo hacer tangible esa
aportacion de valore

El plan de comunicacién digital: Planificar comunicacion digital a
través del consumer journey (web, SEO, redes sociales, punto de
venta...)

Presencia online: web, redes sociales y SEO.

Marketing de contenidos y gestion de reputacion.

Marta Gabarro

Profesora de Marketing Esade
Advisory Board member and
Senior Advisor

Gemma Martin

Profesora de Marketing Esade
Directora del Open Program de
Experiencia Cliente y del Open
Program de GTMS

Socia y advisor Senior en Retail
SGC

Jordi Torrents

Profesor de Marketing de Esade
Co-Director of Master in Cre-
ative Brand Management UPF
Strategic Planning Director at
OgilvyES
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MODULO 3 10 horas | 2 sesiones

Construyendo relaciones solidas con
los clientes

1. Entendiendo al cliente y gestionando la experiencia del
propietario

Rosalia Larrey
Profesora de Marketing de Esade
Directora del Executive Master

en Marketing y Ventas
« Segmentando al cliente: Identificando los clientes prioritarios. Socia y advisor Senior en Retail

» Las expectativas del cielte: la atencion al cliente omnicanal.

+  Mapa de actores. SGC
» Mapeando la experiencia: el journey del cliente. DESIGN THINKING.

» Gestion de los puntos de contacto con el cliente digitales y fisicos
3Puedo generar nuevos puntos de contacto para aportar valorg

» La gestion de los momentos de la verdad.
« Metodologias de recogida de informacion del cliente. Gestidon de DATA.
« Larelevancia de la personalizacion.

2. Captacion de clientes

3. Indicadores. Client scoring, churn y métricas de seguimiento
El Customer LifeTimeValue

4. Taller de mapeo journey. LIFESTORY La experiencia del
propietario.

MODULO 4 10 horas | 2 sesiones

Gestion financiera para
Administracion de Fincas

1. Gestion financiera eficiente Susana Mas

Profesor de finanzas en Esade
Directora en Sandler
Consultora especializada en

Pymes

«  Control de presupuestos y cash flow.

» Reduccién de costers operativos sin afectar la calidad.

2. Toma de decisiones basada en indicaores clave (KPls)
» Indicadores claves de rentabilidad y eficiencia.

» Cuadros de mando para la gestion financiera.

3. Caélculo de inversiones

. Comprar una cartera versus comprar una empresa.

« Evaluacion de la compra de una finca para explotarla.



MODULO5 10 horas | 2 sesiones

Liderando y gestionando personas

1. Habilidades de liderazgo para administradores Joan Plans
Profesor de RRHH en Esade

Formador y conferenciante
+ Delegacion efectiva y gestion del tiempo. Senior Consultant en Talent

» Liderazgo situacional y motivacién de equipos.

+ Evaluacion de desempefio y feedback continuo. Senior
2. Clima, cultura organizacional y retencién del talento
« Creacion de un entorno de trabajo positivo.
« Estrategias para atraer y retener talento especializado
3. Negociacion y gestion de conflictos
4. 3Como gestionar situaciones de estrése
5. Taller de equipos de alto rendimiento

MODULO 6 15 horas | 3 sesiones

IA & Transformacion Digital
gestionando proyectos y procesos

1. Optimizacién de procesos para Administradores de fincas Xavi Marlasca
« Direccién por procesos: BPM (Business Process Management). Profesor de digitalizacion y
- ) . ’ operaciones en ESADE
Actividad: BPM para administradores de fincas. CCO @Happy or Not Spain.
« Reingenieria de procesos: BPR (Business Process Reengineering). X-Deeloitte Digital, Schneider
» Actividad: BPR para administradores de fincas. Electricy P&G
2. Ay herramientas tecnoldgicas para la gestion eficiente
«  Machine learning & |A Generativa.
« LLM (Large Language Models) & ChatGPT.
« |A Advanced prompting engineering & frameworks.
« |A Buenas practicas y consejor.
3. Célculo de inversiones
«  Waterfakk vs Agile: alcance de un proyecto, timing, recursos/coste,
e incertidumbre.
« Fases de un Proyecto Waterfall: AS-IS, TO-BE & PMO.
+ Agile (mindset) & SCRUM basics: roles, ceremonias, artifacts,
compromises.
4. 1A DIGITAL LAB: Dindmica - Roleplay: “El Project Manager 2.0°
MODULOT  5horas|1sesién
o 7y [ L 4
Gestion del cambio y adaptacion
tornos dinamicos
Gestionar el cambio no es imponerlo, es saber movilizar personas, Artur Massana
generar confianza y alinear voluntades hacia un propdsito comun. Profesor de RRHH en Esade

. . L. Executive Coach in Executive
En un entorno cada vez mds complejo, los administradores de fincas

Programs (Executive MBA, Program

necesitan herramientas précticas para liderar transformaciones of Management Development and

. L . In-company projects,
sostenibles. Esta sesion ofrece claves y herramientas concretas para pany projects)

anticipar, comunicar y acompafiar el cambio con eficacia.
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Informacion Somma Marti
(General

El programa estd estructurado en 7 médulos en Viernes de 16 a 21h y sabados de 9 a
14h, la sesidn del 17 de abril prevista en las
instalaciones de CAFBL, calle Mallorca,
duracién y un enfoque practico que garantice la 214, Barcelona (horario es de 9 a 15h).

aplicabilidad de los contenidos en la realidad de los

formato presencial, con un total de 70 horas de

propietarios de administraciones de fincas.
Las sesiones serdn presenciales de 5 horas de Esade Campus Barcelona
duracién en el campus de Barcelona. Se impartiran Av. dEsplugues, 92, 96,

. , . Distrito de Les Corts,
en viernes tarde y sdbado de forma quincenal. 08034 Barcelona

IFechas de
realizacion 6.500€

Precio del programa:

ENERO 2027 FEBRERO 2027 . .
Bonificaciones:
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
~
1 2 3 1 2 3 + [N 7 )()O€
4 5 6 7 8 9 10 8 9 10 M1 12 13 14 Esade Alumni

N 12 13 1% 15 18 17 5 16 17 18 21
18 19 20 21 [EEEN ou 00 93 94 95 26 927 ©28 S’O()€

25 26 27 28 29 30 31
del Banc Sabadell como colaborador

del programa

MARZO 2027 ABRIL 2027 Importe final:
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do 6 () () () €
8 9 10 M 12 13 14 5 6 T 8 9 10 N
15 16 17 18 FERvell 21 12 13 14 15 BNERENEEes 18
- - * Banc Sabadell te ofrece
22 25 24 25 26 271 28 19 20 21 22 23 24 25 la posibilidad de financiar el importe
29 30 3 26 27 28 29 30 entre 3y 24 meses a través de su filial

Sabadell Consumer
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Yolanda Mena

Responsable y Coordinadora Area
Formacién del CAFBL

formacio@cafbl.cat

Organiza:
Cotlegi Barcelona-Llsida
C Administradors
Finques
Imparte:

esade

Con la colaboracion:

OSabadell
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